
Daily Cleaning for the Encoretm/Encore 2tm Oven
Follow the steps below when cleaning your oven. Use only TurboChef ®-approved cleaning 
chemicals. Failure to adhere to these procedures or the use of any other cleaning products 
may damage critical oven components, resulting in a non-warranty service call.

TurboChef ® Oven Cleaner (Product Number: 103180), TurboChef ® Oven Guard 
(Product Number: 103181), Kay ClickSan® sanitizer, nylon scrub pad, clean damp 
and dry towels, disposable gloves, protective eyewear, dust mask (optional)
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Daily Cleaning Supplies and Equipment

Step 8: Clean the Oven Cavity
DO NOT spray Oven Cleaner into the holes in the 
oven cavity. 

• Apply Oven Cleaner to a disposable sani-wipe or nylon
  scrub pad and clean the top, sides, and bottom of the cavity.

DO NOT apply excessive pressure to the waveguide 
   covers (A), located on each side of the cavity.
• For stubborn stains, sparingly spray Oven Cleaner 
   on the stain.
• Allow the Oven Cleaner to penetrate the stain for five
   minutes, then wipe clean. 
   DO NOT use a hose or water jet for cleaning. 

Step 10: Clean and Dry the Oven Door
• Clean the oven door with Oven Cleaner and a nylon
   scrub pad.
• Wipe the oven door with a disposable sani-wipe.
• Dry the oven door with a disposable sani-wipe.

Step 12: Reinstall Components
• Reinstall the cavity filter (if present). Be sure to   
 align the top-left post on the back of the filter with the  
 top-left hole on the back cavity wall. This will ensure the  
 other posts on the back of the filter fit into the wall.
• Reinstall the jetplate, wire rack, and baking stone.
   DO NOT operate the oven without the bottom   
   jetplate installed. Oven damage may occur.
• Close the oven door.
• Reinstall the filter, or replace it with a new one if the 
   mesh is deteriorated, has large openings, or has started 
   to dislodge from the frame.

Step 2: Clean the Baking Stone
• Remove the baking stone and GENTLY dry-scrub with a  
 nylon scrub pad to remove food particles.
 WARNING: Scrubbing too vigorously can cause the 
 baking stone to crack and break.
 DO NOT immerse the baking stone in water. If it is  
 immersed by accident, allow it time to thoroughly air-dry  
 before using; otherwise it may crack.

Step 3: Clean the Wire Rack
• The wire rack is held in place by tabs that are positioned  
   underneath either side of the jetplate.
• Lift the rear of the wire rack.
• Pull the wire rack forward until the tabs are free.
• Wash, rinse, sanitize, and dry the wire rack.

Step 1: Cool the Oven
WARNING: The oven operates at approximately 500°F 
(260°C) and may cause injury if not allowed to cool properly.

• Turn off the oven by pressing the On/Off key.
• Slightly open the oven door.
• Cooling takes approximately 30 minutes.

DO NOT proceed to Step 2 until the oven displays “ready 
to clean.”

Step 4: Clean the Jetplate
• Lift the front of the jetplate.
• Pull the jetplate forward and remove it from the oven.

CAUTION: Handle the jetplate with care to avoid 
chipping the porcelain coating.

• Wash, rinse, sanitize, and dry the jetplate.
DO NOT clean the jetplate with a wire brush.

Step 5: Clean the Cavity Filter (if present)
The filter must remain in place during oven operation, and it 
must be cleaned regularly or replaced if damaged.  

• Remove the cavity filter from the back cavity wall by lifting  
 the tab and pulling the filter towards you.
• Rinse the filter with hot water. 
• Allow the filter to dry completely.
 DO NOT scrub or pull apart the mesh in the filter frame.

Step 6: Clean the Air Filter
The filter must remain in place during oven operation, and it 
must be cleaned regularly or replaced if damaged. 

• Remove the air filter from the back of the oven.
• Rinse the air filter with hot water.
• Allow the air filter to dry completely.

Step 11: Apply Oven Guard
• Spray Oven Guard onto a disposable sani-wipe.
• Wipe the cavity walls and the inside of the oven door.

DO NOT spray Oven Guard into the oven or apply to 
the heating element.

Step 13: Clean the Oven Exterior
• Wipe the oven exterior with a disposable sani-wipe.
• Remove the panel beneath the door, remove any large food    
   particles from the panel, and wipe it with a disposable sani-wipe.
• Reinstall the panel beneath the door.

DO NOT spray chemicals into any openings, such as the 
louvers on the side panels or the rear vent catalyst housing.

• The oven is ready to turn on.

Step 7: Remove Large Food Particles
• The heating element can be lifted for cleaning underneath.

DO NOT attempt to clean the heating element.
• Use a food vacuum or disposable sani-wipe to remove large 

particles from the oven cavity.
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Step 9: Wipe Down the Oven Cavity
• Wipe down the oven cavity with a disposable sani-wipe.
• Dry the oven cavity with a disposable sani-wipe.
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Mantenimiento diaria del horno Encoretm/Encore 2tm

Siga los pasos que se indican abajo, cuando limpie su horno Encore/Encore 2. Utilice sola-
mente los químicos de limpieza aprobados por TurboChef®. La falla en el cumplimiento de 
estos procedimientos o el uso de cualesquiera otros productos de limpieza pueden dañar los 
componentes críticos del horno, dando como resultado una llamada de servicio no cubierta 
por la garantía.

Limpiador de Horno TurboChef® (Número de producto: 103180), Guarda para Horno 
TurboChef ® (Número de producto: 103181), desinfectante, estropajo de nylon, toallas 
limpiadoras húmedas y secas, guantes desechables, lentes protectores, máscara anti polvo 
(opcional), marca Kay ClickSan®

Número de pieza: DOC-1318-1 / Rev F  / Marzo 2015
Código del país: NA/EU

Servicio al cliente: 800.90TURBO (dentro de EE.UU.)
Servicio al cliente: +1 214-379-6000 (dentro de EE.UU.)
©2011-2014 TurboChef Technologies, Inc. tm

Mantenimiento diario Materiales y equipo

Paso 8: Limpie la cavidad del horno
  NO rocíe el limpiador para horno en las perforaciones en  
  la cavidad del horno. 
 • Aplique el limpiador para horno a una toallita desechable  
  o a un estropajo de nylon y limpie la parte superior, los  
  laterales y el fondo de la cavidad.
  NO aplique una presión excesiva a las cubiertas de guía de  
  onda (A), localizadas a cada lado de la cavidad.
 • Para manchas persistentes, rocíe con moderación limpiad 
  or para horno sobre la mancha.
 • Deje que el limpiador para horno penetre la mancha  
  durante cinco minutos, y luego limpie con un trapo.
  NO use una manguera o un chorro de agua para la 
  limpieza. 

Paso 10: Limpie y seque la puerta del horno
 • Limpie la puerta del horno con Limpiador para horno y  
  un estropajo de nylon.
 • Frote la puerta del horno con una toallita desechable.
 • Seque la puerta del horno con una toallita desechable.

Paso 12: Reinstale los componentes
 • Asegúrese de alinear el poste del filtro con el agujero de
  la parte superior de la pared de la cavidad (sí está   
  presente). Esto asegurara la alineación y ajuste del   
  filtro en la pared. 
 • Reinstale la charola propulsora, piedra, y la parilla.
  NO opere el horno sin la charola propulsora del fondo  
  instalada. Si lo hace puede dañar el horno.
 • Cierra la puerta del horno.
 • Reinstale el filtro, o reemplácelo con uno nuevo si la  
  malla está deteriorada, tiene  aberturas grandes, o a   
  empezado a descuadrarse del marco.

Paso 3: Limpie el rack de alambre
 • El rack de alambre es sujetado en su sitio por presillas que  
  están posicionadas por debajo de cualquier lado de la  
  charola propulsora.
 • Levante la parte de atrás del rack de alambre.
 • Jale el rack de alambre hacia adelante hasta que se liberen  
  las presillas.
 • Lave, enjuague, desinfecte y seque el rack de alambre.

Paso 1: Enfríe el horno
  Advertencia: El horno opera a aproximadamente 500°F  
  (260°C) y puede causar lastimaduras si no se deja enfriar  
  correctamente.
 • Apague el horno presionando el botón de encendido/ 
  apagado (on/off).
 • Abra ligeramente la puerta del horno.
 • El enfriamiento toma aproximadamente 30 minutos.
  NO proceda con el Paso 2 hasta que el horno muestre la
  leyenda “listo para limpiar.”

Paso 4: Limpie la charola propulsora
 • Levante el frente de la charola propulsora.
 • Jale la charola propulsora hacia adelante y sáquela del  
  horno.
  PRECAUCIÓN: Maneje la charola propulsora con cui 
  dado para evitar quebraduras en el recubrimiento de  
  porcelana.
 • Lave, enjuague, desinfecte y seque la charola propulsora.
  NO limpie la charola propulsora con cepillo de alambre.

Paso 5: Limpie el filtro (sí está presente)
El filtro debe permanecer en su lugar durante la operación del 
horno, y debe ser limpiado con regularidad, o reemplazado si se 
daña. 
 • Retire el filtro del interior del horno mediante el levanta 
  miento de la agarradera y extraiga el filtro hacia usted.
 • Enjuague el filtro con agua caliente.
 • Deje que el filtro se seque por completo.
  NO estregue o separe la malla del filtro.

Paso 6: Limpie el filtro de airee
El filtro debe permanecer en su lugar durante la operación del 
horno, y debe ser limpiado con regularidad, o reemplazado si se 
daña. 
 • Retire el filtro de airee de la parte de atrás del horno.
 • Enjuague el filtro de airee con agua caliente.
 • Deje que el filtro de airee se seque por completo.

Paso 11: Aplique guarda para horno 
 • Rocíe guarda para horno sobre una toallita desechable.
 • Frote las paredes de la cavidad y el interior de la puerta  
  del horno.
  NO rocíe guarda para horno en el interior del horno ni  
  lo aplique al elemento calentador.

Paso 13: Limpie el exterior del horno
 • Frote el exterior del horno con una toallita desechable.
 • Retire el panel de debajo de la puerta, quite cualesquiera  
  partículas grandes de alimento del panel, y frótelo con una  
  toallita desechable.
 • Reinstale el panel debajo de la puerta.
  NO rocíe químicos en ninguna abertura, tales como las  
  persianas en los paneles laterales o el bastidor del cataliza 
  dor de ventilación trasero.
 • El horno está listo para encenderse.

Paso 7: Quite las partículas grandes de 
alimento
 • El elemento calentador puede ser levantado para limpiar  
  debajo.
  NO intente limpiar el elemento calentador.
 • Use una aspiradora para alimento o una toallita 
  desechable para eliminar las partículas grandes de la  
  cavidad del horno.
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Paso 9: Frote la cavidad del horno
 • Frote la cavidad del horno con una toallita desechable.
 • Seque la cavidad del horno con una toallita desechable.
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Paso 2: Limpie la piedra
 • Frote en seco SUAVEMENTE con una esponja de nylon  
  para eliminar partículas de comida.
  Advertencia: Si frota muy vigorosamente puede hacer que  
  la piedra para cocinar se quiebre.
  NO sumerja la piedra en agua. Si se sumerge por 
  casualidad, deje tiempo para que se seque al aire   
  totalmente antes de usarla; de lo contrario puede romper.
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